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ADVOKATFIRMA

Regler for hjemmesider (web)

Der er nogle generelle krav, som din virksomheds hjenteesiid skal opfylde. Dem kan du leese
om her.

Som det fremgar, er det ikke helt ligetil, og derfor ma jegedale, at man altid anvender advokat
ved udarbejdelse af en hjemmeside for en virksomhed fikratsig, at alt gar helt rigtigt til.

Kontaktoplysninger

Din virksomheds hjemmeside skal som minimum oplyse virksonmsefdde registrerede navn,
forretningsadresse, postadresse (hvis forskellig fra grstopkretningsadresse), e-mailadresse og
CVR-nummer. Er din virksomhed et anpartsselskab elleesddtkab, sa skal hjemstedsadressen,
dvs. den registrerede adresse, ogsa oplyses (hvis fordkaekig oplyst forretnings- eller postadres-
se).

Prisoplysninger

Hvis din virksomhed veelger at oplyse pris pa en vare alleisg pa sin hjemmeside, sa skal prisen
angives klart og tydeligt, og det skal fremgd, om priseénkéusive afgifter sasom moms og leve-
ringsomkostninger. Kravet geelder, uanset om det er muligilzg varen eller ydelsen direkte via
hjemmesiden eller ej. Som det fremgar under B2C-handelegadr seerlige krav om prisoplys-
ninger her.

Personoplysninger

Hvis din virksomhed behandler oplysninger om fysiske persp@ain hjemmeside, fx i forbindel-
se med salg af varer eller ydelser, cookies eller nyhedspskal du sikre dig, at persondatalovens
regler overholdes, og din virksomhed bgr have en personditikapd sin hjemmeside.

Persondataloven

Persondatalovens regler geelder for registrering og andenfdo elektronisk behandling af person-
oplysninger. Personoplysninger er enhver form for informatim en bestemt fysisk person, fx
navn, bopeael, e-mailadresse, telefonnummer, etnisk baggaligilzs overbevisning, sociale pro-
blemer, strafbare forhold eller helbred. Persondatalgeelder som hovedregel ikke for behandling
af oplysninger om virksomheder.

God databehandlingsskik

Hvis din virksomhed registrerer oplysninger om fysiske persaaesin hjemmeside, sa skal oplys-
ningerne behandles i overensstemmelse med god databehaskilingsad der skal forstas ved
god databehandlingsskik fremgar til dels af reglerne i peitaloven og dels af den praksis, der
har udviklet sig fra Datatilsynets og domstolenes sidgpersondataloven.

Samtykke

Det er som udgangspunkt en forudsaetning for, at din virksomimebdtendle oplysninger om en
fysisk person, at den pageeldende har givet sit udtrykkeligeykke til det, eller at behandlingen er
ngdvendig for at opfylde en aftale, som den pagaeldendeteér idar en person fx indtastet oplys-
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ninger om sig selv i forbindelse med kgb, sa har din virksométad at behandle oplysningerne
med henblik pa at kunne opfylde aftalen.

Oplysningspligt

Hvis din virksomhed registrerer oplysninger om en fysisk perskal den oplyse personen om
blandt andet falgende: Virksomhedens identitet, formaletbmbdndlingen af oplysningerne, mod-
tagerne af oplysningerne, personens ret til at fa indsigkorrigere oplysningerne og personens ret
til at gare indsigelse mod din virksomhed behandling afsmigerne. Oplysningspligten opfyldes
ofte ved en persondatapolitik, se nedenfor.

Videregivelse

Din virksomhed ma ikke videregive oplysninger om en fysisk petisandre, medmindre personen
har givet sit udtrykkelige samtykke til det. Dog kan din s@knhed videregive generelle, ikke fal-
somme oplysninger uden en persons samtykke sasom navn, adlegsenummer, e-mailadresse,
kan og alder, hvis personen ikke har frabedt sig reklameRi€Bisteret, og hvis personen gives
mulighed for at sige nej til videregivelsen.

Sikkerhedskrav

En virksomhed, der behandler oplysninger om fysiske persskarireeffe de tekniske og organisa-
toriske foranstaltninger, der er ngdvendige for at undgéplgsningerne fx. ulovligt slettes eller
aendres, kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges efladpa made behandles i strid
med persondataloven. Benyttede it-systemer skal veere sklsenkessigt forsvarlige.

Anmeldelse og registrering

Hvis din virksomhed behandler fglsomme oplysninger ompezson om fx. politisk overbevisning,
helbredsmaessige forhold, strafbare forhold eller sepiedblemer, skal virksomheden anmelde det
til Datatilsynet, som herefter vurderer, om der kanghladelse til behandlingen. Behandling af
oplysninger om generelle, ikke falsomme forhold sdsom ralnesse, kan og alder skal ikke an-
meldes til Datatilsynet.

Overholdelse

Mange virksomheder sgger at overholde reglerne i persdmgatased at have en persondatapoli-
tik liggende pa deres hjemmeside, som beskriver, hvordan vilesten behandler oplysninger om
fysiske personer. Om det er tilstraekkeligt til at ové&tbgersondataloven afhaenger af de konkrete
omstaendigheder.

Seerligt om B2B-handel pé internettet

Hvis det kun er muligt for virksomheder og ikke forbrugere at kaler eller ydelser pa din virk-
somheds hjemmeside, sa er det staerkt begreenset, hvilkeiogérsdin virksomhed er forpligtet til
at give.

Arsagen er, at virksomheder formodes at veere lige staker derfor ikke et behov for at beskyt-
te en "svag” part, som forbrugere typisk betragtes som.



Oplysninger fgr handlen

For en virksomhed bestiller en vare eller ydelse pa disainheds hjemmeside, skal din virksom-
hed give kunden bestemte oplysninger. Uanset at der kun eil@iggive ganske fa oplysninger,
sa vil det veere fornuftigt, at din virksomhed giver en ragklexligere oplysninger. P4 den made
sikres det, at din virksomhed og kunden er enige om, hvad vilkéoekebet er.

E-aftaler indhold
E-handelsloven, forbrugeraftaleloven og markedsfaringaslawv@eholder regler om, hvad en kabs-
aftale, som indgas med kunder, der handler pa din virksonhjasneside, skal indeholde.

Derudover bgr du sikre dig, at kegbsaftalen indeholder bestemnaeh alle andre vaesentlige
spgrgsmal, som kan opsta. Hvilke bestemmelser, det mitekoer, athaenger af situationen.

Lovpligtige bestemmelser

Udover det her skrevne indeholder bl.a. kabeloven regler orafkedyer, som du skal veere op-
meerksom pa, nar du beslutter, hvilke yderligere bestemnkalbsaftalen med dine kunder skal
indeholde.

Kgbeloven indeholder regler om blandt andet kebesummemfeare, betalingsbetingelser, for-
sinket betaling, leveringssted, leveringstid, forsinke¢dgng, mangler, reklamation og erstatning
for tab og skade. Hvis din virksomhed indgéar en kgbsaftattenevirksomhed, kan kabelovens
regler fraviges. Hvis din virksomhed indgar en kgbsaftale enefdrbruger, kan kabelovens regler
om hovedregakke fraviges.

Andre bestemmelser

En kgbsaftale bgr indeholde bestemmelse om de forholdy deguleret i kabeloven og andre rele-
vante bestemmelser. Ved udarbejdelse af kabsaftalen éerler en god idé at have kgbeloven
foran dig. Pa den made bliver du opmaerksom pd, hvad der gaaddsalgeil virksomheder, hvis

din kebsaftale ikke forholder sig til et spargsmal, og hvad detegaetd salg til forbrugere.

Ved udarbejdelsen af din kgbsaftale kan det ogsa veere edégatlade dig inspirere af, hvilke
kgbsaftaler andre virksomheder, der saelger tilsvarendeelkmeydelser som dine, har. Du bar dog
aldrig bruge sadanne kabsaftaler uforandret, da der alddgséuationer eller virksomheder, der er
ens. Arbejdet kan imidlertid lette processen, nar du skabeifite din kabsaftale i samarbejde med
din advokat.

Praktiske oplysninger

En virksomhed skal oplyses om: 1) hvilke tekniske led den gkahiem for at foretage et kab pa
din virksomheds hjemmeside, og hvornar i processen e¢ikbindende, 2) om din virksomhed
opbevarer kgbsaftalen, og om virksomheden kan fa adgang tiBplavordan virksomheden finder
og retter indtastningsfejl, og 4) hvilke sprog kab kan foretpgamedmindre andet er aftalt. i
almindelige forretningsbetingelser.

Oplysningen om sprog skal ggre det let for kunden at veelge degf, som hun eller han bedst for-
star. Ofte klares det i praksis ved, at kunden pa hjemmesidiesidef gives mulighed for at veelge,
hvilket sprog hun eller han gnsker at benytte. Hvis en hjerdm&sin findes pa ét sprog, giver det



som regel sig selv, at kab kun kan foretages pa dette speagjehbgr alligevel fremga af hjem-
mesiden.

Meerkningsordninger

Nogle virksomheder tilslutter sig en meerkningsordning sora-fnaerket for at gge kundernes tillid
til dem. En meerkningsordning péaleegger virksomhederne regler utbggamingens. Hvis din
virksomhed er tilsluttet en maerkningsordning, skal virksomhedensigside oplyse om navnet
pa ordningen og angive et link til ordningemedmindre andet er aftdit. i almindelige forret-
ningsbetingelser.

Vejledning om varen eller ydelsen

En virksomhed skal have en forsvarlig vejlednimgsdet er af betydning for vurderingen af varens
eller ydelsens karakter eller egenskaber, herunder rsgsdgenskaber, holdbarhed, farlighed og
vedligeholdelsesmulighed. Kravet skal ggre det muligt fiori&ksomhed at vurdere, om en vare
eller ydelse er egnet til den pateenkte brug.

Kontrakt- og generelle salgsbetingelser

Din virksomhed skal stille kontraktbetingelser og genesallgsbetingelser til radighed pa sin
hjemmeside pa sadan en made, at en virksomhed, der ovetviepbe en vare eller ydelse, har
mulighed for at lagre eller gengive betingelserne. Krakat sikre, at en virksomhed, der kaber en
vare eller ydelse pa din virksomheds hjemmeside, eklalbver, hvad betingelserne for kabet er.

Oplysninger efter handlen

Nar farst en virksomhed har bestilt en vare eller ypédin hiemmeside, er der ingen forpligtel-
ser for din virksomhed til at give oplysninger til kundewwgkal din virksomhed bekreefte modta-
gelse af kundens ordre - men ikke bekraefte selve ordremslihdmedmindre andet er aftalt fx. i
din virksomheds almindelige forretningsbetingelser.

Bekreeftelse af ordremodtagelse

Hvis din virksomhed modtager en ordre fra en kunde via sin hjsidmesa skal modtagelse af
ordren bekraeftes elektronisk uden ungdig forsinkelse, dvautedhatiske systemer straks og el-
lers hurtigst muligt efter, at en ordre ligger pa din seBekreeftelse kan ske ved, fx. at kunden
viderestilles til en ny side, som bekraefter modtagelsmodtagelse bekraeftes pr. e-mail eller at
modtagelse bekreaeftes via et automatisk system.

Oversigt

| oversigten nedenfor kan du se, hvilke oplysninger du skal giveélesomhed, der overvejer at
kgbe en vare eller ydelse - eller har kabt en varelldse - pa din virksomheds hjemmeside.
Oversigten er opdelt, sa den viser, hvilke oplysninger degskad, far en virksomhed foretager et
kab, og hvilke oplysninger der skal gives, efter at en virksarlae foretaget et kab.

Oplysninger far handlen
e Evt. praktiske oplysninger

e Evt. maerkningsordninger
e EVt. vejledning om varen eller ydelsen



e Kontrakt- og generelle salgsbetingelser
Oplysninger efter handlen
o Evt. bekreeftelse af ordremodtagelse

Markedsfarer og seelger din virksomhed (ogsa) varer elléserddl forbrugere, sa geelder dend-
nu flere krav.

Seerligt om B2C-handel pa internettet
Hvis forbrugere kan kabe varer eller ydelser pa din virksomhjedsmeside, sa er der en lang
reekke krav, som skal opfyldes.

Arsagen er, at handel p& internettet kan veere ergjsedy for de garvede, og der derfor er et saer-
ligt behov for at beskytte forbrugerne.

Oplysninger fgr handlen

Inden en forbruger bestiller en vare eller ydelse p&idisomheds hjemmeside, skal hun eller han
have bestemte oplysninger. Oplysningerne skal gives gkaernydelig og forstaelig made, og det
skal fremga, at oplysningerne gives med henblik pa, at dersreigkebsaftale. Nedenfor finder du
en oversigt over lovpligtige oplysninger, men det kan egsid godt at give andre oplysninger.

Praktiske oplysninger

En forbruger skal oplyses om: 1) hvilke tekniske led hun bderskal igennem for at foretage et
k@b pa din virksomheds hjemmeside, og hvornar i process@m etr bindende, 2) om din virk-
somhed opbevarer kgbsaftalen, og om forbrugeren kan fa adigdewy ) hvordan forbrugeren
finder og retter indtastningsfejl, og 4) hvilke sprog kab kaetfmes pa.

Oplysningen om sprog skal ggre det let for forbrugeren geveldt sprog, som hun eller han bedst
forstar. Ofte klares det i praksis ved, at forbrugerehjg@mesidens forside gives mulighed for at
veelge, hvilket sprog hun eller han gnsker at benytte. Hviigeanmeside kun findes pa ét sprog,
giver det som regel sig selv, at kab kun kan foretages pastebg. Men det bgr alligevel fremga
af hiemmesiden.

Maerkningsordninger

Nogle virksomheder tilslutter sig en meaerkningsordning sore-fnaerket for at gge kundernes tillid
til dem. En meerkningsordning paleegger virksomhederne regler utbegamingens, og tilsyns-
myndigheden som fx. e-handelsfonden kontrollerer, atarkederne overholder reglerne. Hvis
din virksomhed er tilsluttet en maerkningsordning, skal virksai®hs hjemmeside oplyse om nav-
net pa ordningen og vise et link til ordningen.

Erhvervsmaessig hovedaktivitet
En forbruger skal oplyses om, hvad din virksomheds vaegstetierhvervsmaessige aktivitet er.
Hvis din virksomhed fx.saelger barnetgj, designer mgbldgivér om boligindretning og seaelger



licenser til computerspil, sa skal virksomhedens hjemraesitda oplyse om den aktivitet, som ud-
gor broderparten af de samlede erhvervsmaessige aktiviteter.

Vejledning om varen eller ydelsen

En forbruger skal oplyses om karakteren af og de veeseatéigehskaber ved de varer eller ydel-
ser, der udbydes til salg. Hvor mange detaljer, der skal,caflesenger af den konkrete vare eller
ydelse. Generelt skal der gives s& mange oplysningen, farbruger har mulighed for at vurdere en
vare eller ydelse, herunder brugsegenskaber, holdbarhaghdarbg vedligeholdelsesmulighed.

Pris

En forbruger skal oplyses om den samlede pris for eneli@reydelse inklusive gebyrer, omkost-
ninger og afgifter, herunder eventuelle leveringsomkostnimgdregebyrer, betalingsgebyrer og
moms. Hvis en ngjagtig pris ikke kan oplyses, sa skal eetgé, hvordan prisen beregnes. Inden
en forbruger afgiver en ordre om kab, skal hun eller liaa seere klar over den samlede pris. Der
ma ikke senere komme overraskelser.

Betaling og levering

En forbruger skal oplyses om betalings- og leveringsvilkdnefalingsfrist og (forventet) leve-
ringsdato. Medmindre andet fremgar af kabsaftalen, skalasinheden levere varen eller ydelsen
senest 30 dage efter den dag, hvor forbrugeren har afgivetdse. Hvis virksomheden ikke leve-
rer en leverance i sin helhed til tiden, kan forbrugeoen sdgangspunkt treede tilbage fra kabet.

Varighed og opsigelse

Hvis din virksomhed lgbende leverer varer eller ydelisen forbruger sasom undervisning eller
kropspleje, skal der oplyses om en eventuel uopsigeligheddpeayg det varsel, forbrugeren kan
opsige aftalen med. En forbruger har som udgangspunkt et ksigtderav pa at kunne opsige en
aftale om lgbende levering af varer eller ydelser nmesh&neds varsel til udgangen af en maned,
nar der er gaet fem maneder, siden aftalen blev indgaet.

Fortrydelses-, afbestillings- og returret

Hvis en forbruger har fortrydelses-, afbestillings- eligurret ved kab af en vare eller ydelse, sa
skal det oplyses pa hjiemmesiden. Afbestillings- og retarrigke lovpligtigt og afheenger derfor af,
om du gnsker at give dine kunder retten eller ej. Fortsgdettten er derimod lovpligtig, hvis be-
stemte betingelser er opfyldt.

Fortrydelsesret
Hvis en forbruger kaber en vare eller ydelse pa din virksonthijedsmeside, sa vil hun eller han
som udgangspunkt have fortrydelsesret.

Fortrydelsesretten indebeerer, at forbrugeren kan tidedge fra kabet, og at kgbsaftalen betragtes,
som om den aldrig var indgaet. Veer opmaerksom pa, atdetsgsretten ikke geelder for virksom-
heder, der kaber varer eller ydelser pa din hiemmeside.

Anvendelsesomrade
En forbruger, der kaber en vare eller ydelse pa din virkedsihjemmeside, har fortrydelsesret
undtagen ved kgb af fx. levnedsmidler og andre husholdniregssam leveres pa bopaelen eller



arbejdspladsen som led i en organiseret og regelmaessigitsaingning (fx. onlinesupermarkeder),
hotelophold, rejser eller restaurationsbesgg, og billetteoncerter, fodboldkampe, teaterforestil-
linger o.l.

Fortrydelsesfristen
Hvis en forbruger, der har kgbt en vare eller ydelse psidisomheds hjemmeside, har fortrydel-
sesret og vil bruge den, sa skal hun eller han meddefi dietvirksomhed inden for en frist pa 14
dage. Det er tilstreekkeligt for at overholde fristemnatidelelsen er afsendt til din virksomhed in-
den 14-dagesfristens udlgb. Meddelelsen kan ogsa gives rgtinddin en mundtlig meddelelse er
sveerere at bevise.

Beregning af fristen

Fristen pa de 14 dage regnes fra det seneste af falgermisptokter: 1) Den dato, hvor forbruge-
ren har faet det kgbte eller den farste af flere leveringande, og 2) den dato, hvor forbrugeren
har modtaget kgbebetingelserne fra din virksomhed pa papiaatet varigt medium.

Ved en forbrugers kab af en vare eller ydelse, der skatidlerayes til hendes eller hans behov, sa
regnes fristen pa de 14 dage dog fra det seneste af fglgetidigpunkter: 1) Den dato, hvor kabs-
aftalen indgas mellem forbrugeren og din virksomhed, 2)lelen dato, hvor forbrugeren har mod-
taget ka@bebetingelserne fra din virksomhed pa papir ellataarigt medium, jf. herom lige oven-
for.

Fristens seneste udlgb

Uanset det, der star ovenfor om beregning af fristen, Isbeidfortrydelsesfristen senest en bestemt
dato. Hvis en forbrugers kab angar en vare, sa udlgbgydeldesfristen senest tre maneder efter
den dato, hvor forbrugeren fik varen, det fgrste parti déderfarste af flere leveringer i haende.

Hvis en forbrugers kab angar en ydelse, sa udlgber folspafdasten senest tre maneder efter, at
kgbsaftalen mellem jer blev indgaet.

Ved en forbrugers kab af en vare eller ydelse, der skatidierayes til hendes eller hans behov, sa
udlgber fortrydelsesfristen dog som udgangspunkt senest paspetnkt, hvor din virksomhed
begynder skreeddersyningen, forudsat at forbrugeren forindeyiMeausit samtykke til, at din virk-
somhed kan ga i gang med skreeddersyningen. Du bgr fa forbrugertylskeapa skrift.

Fremgangsmade

Hvis en forbruger vil bruge sin fortrydelsesret, sa skaldiler han - ud over at meddele det til din
virksomhed inden fortrydelsesfristens udlgb - give det,dlien han har modtaget fra din virksom-
hed, tilbage inden fortrydelsesfristens udlgb, fx. ved atgive det til en fragtfarer eller posthuset.
Forbrugeren kan ogsa undlade at modtage eller indlgsedetsen fra din virksomhed, fx. ved at
lade veere med at hente den pa posthuset.

Betingelser

Hvis en forbruger bruger sin fortrydelsesret, sa skalret eller han har modtaget fra din virk-
somhed, gives tilbage til din virksomhed pa virksomhedens fongetsied i vaesentlig samme stand
0og maengde, som det var i, da forbrugeren fik det i haende dith virksomhed udtrykkeligt har



gjort forbrugeren opmaerksom pa det, geelder fortrydelsesikkie varer, der er taget i brug, eller
hvor forseglingen er brudt, fx. pa musik CD’er.

Oplysningernes gyldighedsperiode

Det er ikke kun et krav, at de oplysninger, der er naevnt oxegites til en forbruger, der overvejer
at kabe en vare eller ydelse pa din hiemmeside. Forbrugkeaéngsa oplyses om, hvor lsenge op-
lysningerne og herunder den oplyste pris er geeldende. P& desikiédealet, at forbrugeren ved,
hvornar hun eller han skal sla til for, at der kan hem@g de oplyste betingelser.

Kontrakt- og generelle salgsbetingelser

Din virksomhed skal stille kontraktbetingelser og genesallgsbetingelser til radighed pa sin
hjemmeside pa sadan en made, at en forbruger, der ovaavkigse en vare eller ydelse, har mu-
lighed for at oplagre eller gengive betingelserne. Krakat sikre, at en forbruger, der kgber en
vare eller ydelse pa din virksomheds hjemmeside, eklalbver, hvad betingelserne for kabet er.

Oplysninger efter handlen

Efter at en forbruger har bestilt en vare eller yel@& din hjemmeside, skal hun eller han ogsa have
bestemte oplysninger. Medmindre andet fremgar nedenfor, glahingerne gives til forbrugeren
snarest muligt efter, at kgbsaftalen er indgaet. Ved kwéraf, der fysisk skal overgives til forbru-
geren, skal oplysningerne dog gives senest ved overgiadisanerne.

Bekreeftelse af ordremodtagelse

Hvis din virksomhed modtager en ordre fra en kunde via sin hjsidmea skal modtagelse af
ordren bekraeftes elektronisk uden ungdig forsinkelse, dvautedhatiske systemer straks og el-
lers hurtigst muligt efter, at en ordre ligger pa din seBekraeftelse kan ske ved, at kunden fx.
viderestilles til en ny side, som bekraefter modtagelsmpdtagelse bekraeftes pr. e-mail eller at
modtagelse bekraeftes via et automatisk system.

Kgbebetingelser

De oplysninger, en forbruger har faet om din virksomhess,r@dresse og erhvervsmaessige ho-
vedaktivitet, vejledning om varen eller ydelsen, pris, Ibejabg levering, varighed og opsigelse, og
fortrydelsesret, jfrOplysninger far handlerskal gives til forbrugeren igen efter handlen. Denne
gang dog pa papir eller et andet varigt medium som fx. g-madmindre forbrugeren allerede har
faet oplysningerne i denne form.

Garanti, reparation og vedligeholdelse

Hvis din virksomhed har givet garanti pa en vare ellersgleller har forpligtet sig til at reparere
eller vedligeholde en vare eller ydelse, sa skal forlvargkave oplyst, hvad betingelserne for at
bruge garantien eller fa udfart reparation eller vedlitgise er. Ligesom for k@bsbetingelserne
geelder det, at oplysningerne skal gives pa papir ellerdet aarigt medium.

Fortrydelsesret

For et kab skal en forbruger have at vide, om hun ellehaafortrydelsesret. Hvis der er fortrydel-
sesret, skal forbrugeren efter et kab have at vide, hvéoriéydelsesretten begynder, og hvor leen-
ge den varer, hvad betingelserne for at bruge fortrydetsesrer, hvad forbrugeren skal gare for at



bruge fortrydelsesretten, og hvor meddelelse herom skdésenen. Oplysningerne skal gives pa
papir eller et andet varigt medium.

Oversigt

| oversigten nedenfor kan du se, hvilke oplysninger din virksoreh&fpligtet til at give en for-
bruger, der kgber en vare eller ydelse pa din virksomhedsigside. Oversigten er opdelt, sa den
viser, hvilke oplysninger der skal gives, far en forbruger &yet et kab og hvilke oplysninger, der
skal gives pa papir eller andet varigt medium efteendbrbruger har foretaget et kab.

Oplysninger far handlen

Praktiske oplysninger
Meerkningsordninger

Erhvervsmeessig hovedaktivitet
Vejledning om varen eller ydelsen

Pris

Betaling og levering

Varighed og opsigelse

Fortrydelses-, afbestillings- og returret
Oplysningernes gyldighedsperiode
Kontrakt- og generelle salgsbetingelser

Oplysninger efter handlen

o Bekreeftelse af ordremodtagelse
Erhvervsmeessig hovedaktivitet
Vejledning om varen eller ydelsen
Pris
Betaling og levering
Varighed og opsigelse
Fortrydelsesret
Garanti, reparation og vedligeholdelse

Kgbeaftaler og almindelige salgs- og leveringsbetingelser er kagli helt for sig selv — ogsa her
bar alle virksomheder via deres advokat sikre sig, at de er det muligt beskyttet.

Aabenraa, den 23. oktober 2012
Jens Jepsen, advokat

Kildehenvisning:
Denne artikel er blevet til ved gennemgang af tilsvarende materiale pa startvaekst.dk



